A-Trust Gesellschaft fir Sicherheitssysteme im elektronischen Datenverkehr GmbH
1030 Wien, LandstraBer HauptstraBe 1b

einfach sicher

Upgrade RK Online zu HSM

1 Voraussetzungen

e FEin bestehendes a.sign RK Online oder HSM Produkt
e Zugangsdaten zum A-Trust Webshop (https://www.a-trust.at/shop)

Bei einem Upgrade von a.sign RK Online auf a.sigh RK HSM oder innerhalb der a.sign RK
HSM Produkte bleibt das Zertifikat erhalten. Damit kann nach einem Upgrade das Zertifikat

ohne Anderung weiterverwendet werden.
Nach dem Upgrade ist keine neue Anmeldung des Zertifikates in Finanzonline notwendig.

Die Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) fiir das Zertifikat werden durch den

Upgrade-Prozess nicht gedndert.

Die Service-URL und die Aufrufe zur Verwendung von a.sign RK ONLINE bzw. a.sign RK HSM

bleiben nach dem Upgrade-Prozess erhalten.
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2 Ablauf

TRUST
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Upgrade ist im Webshop durchzufihren (Login mit Partner-Nummer und Passwort):

-
Kategorien
Software
Kartenleser
Registrierkassen Produkte
Alle Produkte

Zertifikatsprodukte bestellen

Konto Bereich
Ubersicht

a.sign RK HSM

a.sign RK ONLINE

a.sign RK HSM on-premise

Upgrade a.sign RK Online/HSM ‘

Abmelden

a.sign RK CHIP

a.sign RK trust - Garantie

zusatzlich zu a.sign RK Chip

a.5ign RK CHIP S
5/}

€ 16,80 inkl. MWSt.
(€ 14,00 exkl. MWSt.)

oL

In‘den Einkatfskorb

Weiterelnformationen |

Gemalto USB-Stick

fsmué

o

€ 48,00 inkl. MWSt.
(€ 40,00 exkl. MWSL.)

In'den Einkaufskord

et hformatonent |

Gemalto IDBridge CT40

e-Tresor Ablage DEP - 1 J. 0

e o
Warenkorb lee

e-Tresor

€ 48,00 inkl. MWSt.
(€ 40,00 exkl. MWSt.)
Iniden Einkatfskoro

I Weiterelnformationen

e-Tresor BUSINESS Paket - 1
Jahr

Danach kommt man zu einer Ubersicht aller aktivierten Zertifikate. Dort kann man auch bei

den jeweiligen Zertifikaten auswahlen, welches Upgrade durchgeflihrt werden soll:

© Fir diese Webseite werden Cookies eir

Konto

Zuriick zum Webshop
Ubersicht

Passwort &ndern

Abmelden

a.sign RK HSM

Neues Zertifikat ausstellen
Ausgestellte Zertifikate

Zertifikate Upgrade

a.sign RK ONLINE

Neues Zertifikat ausstellen
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Zertifikate Upgrade

Bereits

Benutzerna... Zertifikatsserienn...
verwendet

(dec)
Filter Alle EI | Filter
u548799232 nein 2013883834
u655025142 nein 388974723
u473058039  ja 1509281721
u985096170  ja 28109624
u042165240 ja 2074616928
u051144720  ja 1784386675

aRe Nutzung miissen Sie die Cookies fiir diese Webseite akzeptieren.

Ordnungsbegriff
Gililtig bis et
Filter Filter

2022-12-22 uID:

14:39:18 ATUS50272100
2022-11-20 uID:

15:19:01 ATU12345678
2022-08-30 uID:

17:08:12 ATU57780814
2022-08-03 uID:

18:24:50 ATUS57780814
2022-08-02 uID:

10:05:25 ATUS57780814
2022-07-11 uID:

0

e o
Warenkorb lee

Klasse Auswahlen
Filter Filter
RK Online kein Upgrade
a.sign RK HSM BASIC
a.sign RK HSM Advanced
a.sign RK HSM Premium
HSM Basic ReTTUpgraTe ]
HSM Basic kein Upgrade  [V|
RK Online kein Upgrade :j
RK Online kein Upgrade V]
v
HSM Basic kein Upgrade ‘v\
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Danach kommt eine Zusammenfassung, bei der auch der Preis aliquot (mit Verrechnung der
bereits getatigten Zahlung bzw. Restlaufzeit RK Online) angegeben wird. Dariliber kann man

die Bestellung auch gleich in den Warenkorb legen:

e o
Warenkorb It
O Fir diese Webseite werden Cookies eingesetzt. Fiir eine ordnungsgemafe Nutzung miissen Sie die Cookies fiir diese Webseite akzeptieren.

Konto Upgrade Zusammenfassung

Benutzern... Restlauf...
Zuriick zum Webshop Ordnungsbegriff Upgrade zu Preis (exkl.)

(Tage)

Ubersicht Filter Alle j Filter Filter Filter Filter
Passwort andern uID:

u548799232 HSM Basic 1744 55,73€

ATU50272100
Abmelden
a.sign RK HSM
Neues Zertifikat ausstellen
Ausgestellte Zertifikate
Zertifikate Upgrade
< >
Reihen: 1 x

a.sign RK ONLINE _
IndenVWarenkors!

Neues Zertifikat ausstellen

Im Einkaufskorb wird dann nochmal die Zusammenfassung des Upgrades angezeigt und die

AGBs zur Zustimmung vorgelegt:

Einkaufskorb

Produkt Einzelpreis Menge Gesamt

Upgrade a.sign RK HSM Basic

/M
" Einzelpreis: € 55,73 1 Gesamt: € 55,73

Basic
10.000 Sig/Jahr

Benutzer: u548799232, Laufzeit: 1744 Tage

Gutschein Code Gutsehiein einlsen

Summe: € 55,73 exkl. MWSt.
Ich erklare mich mit den all

Versand: € 0,00 exkl. MWSt. einverstanden.
(AGB und Widerrufsbelehrung anzeigen)

Mwst.: €11,15

Gesamt: € 66,88 inkl. MWSt.
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Gegebenenfalls Kontrolle via:

a.sign RK HSM

Neues Zertifikat ausstellen

Ausgestellte Zertifikate «

Zertifikate Upgrade
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3 Haufig gestellte Fragen

Muss das Zertifikat nach dem Upgrade in Finanzonline neu angemeldet

werden?

Nein, das Zertifikat bleibt dasselbe wie vor dem Upgrade, es wird nur die Technologie

im Hintergrund geandert.

Kommt es durch das Upgrade zu einer Service Unterbrechung?

Nein, das Upgrade wird transparent im Hintergrund durchgeflhrt.

Wie kommt der Preis fiir das Upgrade zustande?

Der Preis des neuen Produktes wird tagesgenau auf die Restlaufzeit aufgerechnet und

die bereits bezahlte Geblhr des vorherigen Produktes abgezogen.

Ist ein Upgrade jederzeit moglich?

Ein Upgrade ist nur mdglich, wenn die Mindestlaufzeit des aktuellen Zertifikats noch ein
Jahr betragt. Ist die Restlaufzeit weniger als ein Jahr, muss ein neues Zertifikat

ausgestellt werden.

Ist eine Ausstellung auf die volle Laufzeit (5 Jahre) wahrend des Upgrades

moglich?

Nein, dies ist wahrend des Upgrade-Prozesses nicht méglich. Kaufen Sie dazu bitte ein

neues Zertifikat im Webshop.
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Bleiben die Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) nach dem Upgrade

erhalten?

Ja, durch den Upgrade-Prozess werden Benutzername und Passwort nicht geandert.

Welche Service-URL ist nach dem Upgrade zu verwenden?

Die Service-URL wird durch das Upgrade nicht verandert.

Welche Anderungen ergeben sich durch das Upgrade?

Benutzername, Passwort und Service-URL bleiben gleich. Einzig der Aufruf zur
Ausstellung neuer Endbenutzerkonten bendtigt eine kleine Anpassung, es muss die

Klasse des auszustellenden Zertifikates mitgegeben werden.

Monitoring bzw. Nutzungsverhaltnis?

Ein generelles Monitoring fir RegistrierkassenpartnerInnen bzw. deren eingesetzte
Zertifikate sowie Angaben zum Nutzungsverhaltnis wird seitens A-Trust nicht
durchgefiihrt. A-Trust behélt sich jedoch vor, bei Uberschreiten des

Nutzungsverhaltnisses entsprechend zu informieren bzw. zu reagieren.

© A-Trust GmbH 2021 Seite 6 von 6



